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PrevenciPrevencióó a munkahelyena munkahelyen

nn A munkahely olyan szervezet A munkahely olyan szervezet éés emberi ks emberi köözzöösssséég, g, 
amiben az emberek amiben az emberek ééletletüük idejk idejéének nagy rnek nagy réészszéét tt tööltik, ltik, éés s 
amelyben megszerzik egzisztenciamelyben megszerzik egzisztenciáájuk anyagi alapjait.juk anyagi alapjait.
nn Munkahelyi stMunkahelyi stáátus kifejeztus kifejezőője je ááltalltaláában a tban a táársadalmi strsadalmi stáátusnak.tusnak.
nn ÖÖsszefsszefüügg az ember gg az ember öönmegvalnmegvalóóssííttáássáával.val.
nn SokfSokfééle hatle hatáást gyakorol a szemst gyakorol a szeméélyislyiséégre, ezek rgre, ezek réészt vehetnek szt vehetnek 

pszichikus zavarok vagy betegspszichikus zavarok vagy betegséégek keletkezgek keletkezéésséében.ben.
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A munkahely mentA munkahely mentáálhigilhigiéénnéés s 
jelentjelentőősséégege

nn A munkahelyi szervezet feltA munkahelyi szervezet feltéételei telei 
vvááltoztathatltoztathatóóak, ak, íígy az ott kialakgy az ott kialakíított tott 
mentmentáálhigilhigiéénnéés megels megelőőzzéés lehets lehetőősséége ge 
megvalmegvalóóssííthatthatóónak lnak láátszik.tszik.
nn A munkahely egy nagy szervezet A munkahely egy nagy szervezet 

mműűkkööddéésséének feltnek feltéételeit lehet teleit lehet úúgy gy 
vvááltoztatni, hogy sok emberre fejtsen ki ltoztatni, hogy sok emberre fejtsen ki 
kedvezkedvezőő hathatáást.st.

nn EgyEgy--egy jegy jóól bevl beváált modellt lt modellt áát lehet vinni t lehet vinni 
mmáás munkahelyekre.s munkahelyekre.

nn A munkahelyek maguk is A munkahelyek maguk is éérdekeltek rdekeltek 
abban, hogy dolgozabban, hogy dolgozóóik kevesebbet ik kevesebbet 
legyenek betegek, legyenek betegek, éés stabil szems stabil szeméélyislyiséégek gek 
maradjanak.maradjanak.
nn A kvalifikA kvalifikáált munkaerlt munkaerőőt neht nehééz pz póótolnitolni
nn A munkahelyeknek szA munkahelyeknek szüüksksééggüük van a k van a 

dolgozdolgozóóik pszichik pszichéés ers erőőforrforráásaira( saira( 
problproblééma megoldma megoldáás, alkalmazkods, alkalmazkodáás, s, 
kreativitkreativitáás, stb.)s, stb.)

A munkahely mentA munkahely mentáálhigilhigiéénnéés s 
jelentjelentőősséégege

nn A munkahelyeken az embereket nagyobb csoportokban, A munkahelyeken az embereket nagyobb csoportokban, 
meghatmeghatáározott idrozott időőben lehet elben lehet eléérni.rni.

nn Nyitottabbak a kNyitottabbak a küülslsőő hathatáásokra sokra –– munkmunkáával egyval együütt jtt jáárróó
kköövetelmvetelméény ny –– a maga magáánszfnszfééra hozzra hozzááfféérhetetlenebb.rhetetlenebb.

nn A munkahelyi kA munkahelyi köözzöösssséég felszg felszíínesebb, de kiterjedtebb, nesebb, de kiterjedtebb, 
mozgmozgéékonyabb, igkonyabb, igéénybe vehetnybe vehetőőbb.bb.
nn MagMagáányos, tnyos, táárstalan, srstalan, séérrüült emberek.lt emberek.
nn IngIngáázzóók, otthonuktk, otthonuktóól tl táávol dolgozvol dolgozóók.k.
nn CsCsöökkent munkakkkent munkakéépesspessééggűű emberek, munkateremberek, munkateráápia, rehabilitpia, rehabilitáácicióó..
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A munkahely mentA munkahely mentáálhigilhigiéénnéés s 
jelentjelentőősséégege

nn MunkMunkáával tval tööltltöött idtt időő –– pihenpihenéés, s, 
kikapcsolkikapcsolóóddááss

nn Munkahelyek kMunkahelyek köözzöötti mozgtti mozgáás s 
nnőőtttt

nn LehetLehetőősséég g áátktkéépzpzéésre, sre, 
tovtováábbtanulbbtanuláásra, sra, 
ppáályamlyamóódosdosííttáásrasra

ÜÜzempszicholzempszicholóógia gia –– munkahelyi munkahelyi 
mentmentáálhigilhigiéénnéé

nn A kedvezA kedvezőőtlen munkaktlen munkaköörrüülmlméények hogyan hatnak az nyek hogyan hatnak az 
idegrendszerre?idegrendszerre?
nn Zaj, fZaj, féény, hny, hőőmméérsrsééklet, szellklet, szellőőzzéés, fs, fáárasztrasztóó munka, figyelem, baleseti munka, figyelem, baleseti 

veszveszéély tudata, stb.ly tudata, stb.
nn MunkakMunkaköörrüülmlméények javnyek javííttáása  milyen hatsa  milyen hatáással van a pszichssal van a pszichéés s áállapotra?llapotra?

nn KedvezKedvezőőtlen fizikai adottstlen fizikai adottsáággúú munkahelyen milyen pszichmunkahelyen milyen pszichéés adottss adottsáágokkal gokkal 
rendelkezrendelkezőő emberek vemberek váállalnak munkllalnak munkáát? (munkahely t? (munkahely éés alkoholizs alkoholizáálláás)s)

nn HawthorneHawthorne -- kkíísséérletrletððemberi kapcsolatok, kemberi kapcsolatok, köözzöösssséégi viszonyok fontossgi viszonyok fontossáággáát t 
bizonybizonyíította.totta.

nn A jA jóó munkahelyi kapcsolatok javmunkahelyi kapcsolatok javíítjtjáák a munkahely k a munkahely 
mentmentáálhigilhigiéénnéés viszonyait, s viszonyait, éés ns nöövelik a termelvelik a termeléékenyskenysééget. A get. A 
dolgozdolgozóók ragaszkodnak a munkahelyhez,sajk ragaszkodnak a munkahelyhez,sajáát ert erőőforrforráásaikat is saikat is 
igyekeznek a szervezet rendelkezigyekeznek a szervezet rendelkezéésséére bocsre bocsáátani.tani.
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Munkahelyi stressz hatMunkahelyi stressz hatáásoksok

nn Hektikus, hajszolt munkaHektikus, hajszolt munka
nn DDööntntéési ksi kéényszer nyszer –– gyakori dgyakori dööntntéési szitusi szituáácicióók (k (BradyBrady ––

majomkmajomkíísséérlete)rlete)
nn MonotMonotóónia nia –– szalagrendszer (Volvo szalagrendszer (Volvo –– svsvééd modell)d modell)

Munkahelyi emberi viszonyokMunkahelyi emberi viszonyok
nn FormFormáális lis éés informs informáális csoportok jelentlis csoportok jelentőősséégege

nn A szemA szeméélyislyiséég ezen a kiscsoporton keresztg ezen a kiscsoporton keresztüül kl kööttőődik a munkahelyhez dik a munkahelyhez ––
gyakran kapcsolat van a maggyakran kapcsolat van a magáánszfnszféérráába is.ba is.

nn HagyomHagyomáányosan az informnyosan az informáális csoportokat klis csoportokat káárosnak rosnak ííttééltltéék megk meg
nn A modern vezetA modern vezetéési elmsi elmééletek kletek kíívváánatosnak tartjnatosnak tartjáák, felhasznk, felhasznááljljáák k őőket a ket a 

vváállalat llalat éérdekrdekéében( pl. informben( pl. informáácicióó ááramlramláás)s)
nn KedvezKedvezőőek mentek mentáálhigilhigiéénnéés szempontbs szempontbóól is: l is: 

nn Munkahellyel valMunkahellyel valóó eleléégedetlensgedetlenséég csg csöökkent.kkent.
nn ElidegenedettsElidegenedettséég g éérzrzéés css csöökkentkkent
nn NehNehééz z éélethelyzetben jobban tudnak tlethelyzetben jobban tudnak táámaszkodni a munkahelyi kiscsoportra, maszkodni a munkahelyi kiscsoportra, 

vvééddőőhathatáást gyakorol.st gyakorol.
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VezetVezetőői sti stííluslus
nn Autokratikus Autokratikus –– tekinttekintéély ly 

elvelvűű vezetvezetééss
nn „„LaissezLaissez fairefaire””-- ttúúlzottan lzottan 

engedengedéékeny vezetkeny vezetééss
nn Demokratikus Demokratikus –– vezetvezetééss

nn SzemSzeméélyislyiséégfejlesztgfejlesztéés, s, 
kommunikkommunikáácicióós trs trééning, ning, 
empempáátitiáás ks kéészsszséég fokozg fokozáásasa

nn A demokratikus vezetA demokratikus vezetéés a s a 
munkatmunkatáársakat jobban krsakat jobban kööti ti 
a szervezethez.a szervezethez.

A jA jóó munkahelyi lmunkahelyi léégkgköörr
nn Demokratikus vezetDemokratikus vezetéés biztoss biztosíítani ktani kéépespes
nn A szervezet tagjai biztonsA szervezet tagjai biztonsáágban gban éérzik magukatrzik magukat
nn Nem konfliktus mentes, Nem konfliktus mentes, -- konfliktusok nykonfliktusok nyíílt vlt váállalllaláása sa 

jellemzi.jellemzi.
nn Az emberek felnAz emberek felnőőttkttkéént viszonyulnak egymnt viszonyulnak egymááshoz, shoz, 

viselkedviselkedééssüüknek nagy mozgknek nagy mozgááss-- éés ds dööntntéési tere van.si tere van.
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Szervezeti szerepekSzervezeti szerepek

nn Nagy megterhelNagy megterheléést rst róónak az egynak az egyéénre, nre, 
jelentjelentőős stressz forrs stressz forráások.sok.

nn SzerepbizonytalansSzerepbizonytalansáágg
nn SzerepkonfliktusSzerepkonfliktus
nn Szerepekkel jSzerepekkel jáárróó viszonyulviszonyuláásmsmóód d ––

mműűvezetvezetőőkk
nn A munkA munkááltatltatóónak is nak is éérdeke, hogy a rdeke, hogy a 

munkaermunkaerőő ne terhelne terhelőődjdjöön tn túúl l 
egegéészsszséégtelengtelenüül, mert ez kihat a l, mert ez kihat a 
termeltermeléésre is.sre is.

TavistockTavistock--megkmegköözelzelííttééss
nn SzervezetfejlesztSzervezetfejlesztéés, nem csups, nem csupáán a vezetn a vezetőőkkel foglalkozikkkel foglalkozik
nn CCéélja:a szervezeti viszonyokat feldolgozza, tudatoslja:a szervezeti viszonyokat feldolgozza, tudatosíítsa, felsztsa, felszíínre nre 

hozza azok hozza azok éérzelmi rzelmi éés tudattalan probls tudattalan probléémmááit.it.
nn SzSzüükskséég esetg esetéén vn vááltozltozáásnak kell tsnak kell töörtrtéénnie a csoportok belsnnie a csoportok belsőő

lléégkgköörréében, ill. vezetben, ill. vezetőők k éés dolgozs dolgozóók szubjektk szubjektíív bev beáállllííttóóddáássáában.ban.
nn DestruktDestruktíív konfliktusv konfliktus
nn Ha rHa réészvszvéétel ktel kööteleztelezőő nem lesz vnem lesz vááltozltozááss
nn EredmEredméényes ha az alapproblnyes ha az alapproblééma megoldma megoldóódott.dott.
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