Prevencio a munkahelyen

n A munkahely olyan szervezet és emberi k6z6sség,
amiben az emberek életlik idejének nagy részét toltik, és
amelyben megszerzik egzisztenciajuk anyagi alapjait.

n Munkahelyi status kifejezéje altalaban a tarsadalmi statusnak.
n Osszefligg az ember 6nmegvalositasaval.

n Sokféle hatast gyakorol a személyiségre, ezek részt vehetnek
pszichikus zavarok vagy betegségek keletkezésében.
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A munkahely mentalhigiénés
jelentssege

n A munkahelyi szervezet feltételei
valtoztathatdak, igy az ott kialakitott
mentalhigiénés megelszés lehetssége
megvaldsithatonak latszik.

n A munkahely egy nagy szervezet
makddésének feltételeit lehet Ggy
valtoztatni, hogy sok emberre fejtsen ki
kedvezé hatést.

n Egy-egy jol bevalt modellt &t lehet vinni
maés munkahelyekre.

n A munkahelyek maguk is érdekeltek
abban, hogy dolgozéik kevesebbet
legyenek betegek, és stabil személyiségek
maradjanak.

n A kvalifikdlt munkaerst nehéz pétolni

n A munkahelyeknek sziikségiik van a
dolgoz6ik pszichés ersforrasaira(
probléma megoldas, alkalmazkodsas,
kreativitas, stb.)

A munkahely mentalhigiénés
jelentssege

n A munkahelyeken az embereket nagyobb csoportokban,
meghatarozott idsben lehet elérni.
n Nyitottabbak a killsé hatasokra — munkaval egyitt jaro
kovetelmény — a maganszféra hozzaférhetetlenebb.
n A munkahelyi kozosség felszinesebb, de kiterjedtebb,
mozgékonyabb, igénybe vehetsbb.
n Magényos, tarstalan, sériilt emberek.
n Ingazok, otthonuktdl tavol dolgozok.
n Csokkent munkaképességia emberek, munkaterapia, rehabilitacio.
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A munkahely mentalhigiénés
jelentssege

n Munkaval toltott idé — pihenés,
kikapcsolodas

n Munkahelyek k6zo6tti mozgas
nott

n Lehetsség atképzésre,
tovabbtanulasra,
palyamodositasra

Uzempszicholégia — munkahelyi
mentalhigiéené

n A kedvezstlen munkakorilmények hogyan hatnak az
idegrendszerre?
n Zaj, fény, hdmérséklet, szellszés, farasztd munka, figyelem, baleseti
veszély tudata, stb.
n Munkakdrilmények javitdsa milyen hatéassal van a pszichés allapotra?

n Kedvezétlen fizikai adottsagdi munkahelyen milyen pszichés adottsagokkal
rendelkezs emberek vallalnak munkat? (munkahely és alkoholizalas)

n Hawthorne - kisérlet®emberi kapcsolatok, kdzosségi viszonyok fontossagat
bizonyitotta.

n A j6 munkahelyi kapcsolatok javitjak a munkahely
mentalhigiénés viszonyait, és ndvelik a termelékenységet. A
dolgozok ragaszkodnak a munkahelyhez,sajat ersforrasaikat is
igyekeznek a szervezet rendelkezésére bocsatani.
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Munkahelyi stressz hatasok

g
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n Hektikus, hajszolt munka

n Dontési kényszer — gyakori dontési szituaciok (Brady —
majomkisérlete)

n Monotonia — szalagrendszer (Volvo — svéd modell)

Munkahelyi emberi viszonyok

n Formalis és informalis csoportok jelentésége

n A személyiség ezen a kiscsoporton keresztiil kétsdik a munkahelyhez —
gyakran kapcsolat van a maganszféraba is.

n Hagyomanyosan az informalis csoportokat kérosnak itélték meg

n A modern vezetési elméletek kivanatosnak tartjak, felhasznaljak sket a
véllalat érdekében( pl. informacio aramlés)

n Kedvezéek mentalhigiénés szemponthal is;
n Munkahellyel vald elégedetlenség csokkent.
n Elidegenedettség érzés csokkent
n Nehéz élethelyzetben jobban tudnak tdmaszkodni a munkahelyi kiscsoportra,

védshatast gyakorol.
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Vezetsi stilus

n Autokratikus — tekintély
elvd vezetés

n ,,Laissez faire”- tdlzottan
engedekeny vezeteés

n Demokratikus — vezetés
n Személyiségfejlesztés,
kommunikacios tréning,
empatias készség fokozasa
n A demokratikus vezetés a

munkatarsakat jobban koti
a szervezethez.

A j6 munkahelyi legkor

n Demokratikus vezetés biztositani képes
n A szervezet tagjai biztonsagban érzik magukat

n Nem konfliktus mentes, - konfliktusok nyilt vallalasa
jellemzi.

n Az emberek felnsttként viszonyulnak egymashoz,
viselkedésliknek nagy mozgas- és dontési tere van.
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Szervezeti szerepek

n Nagy megterhelést ronak az egyénre,
jelentés stressz forrasok.

n Szerepbizonytalansag
n Szerepkonfliktus

n Szerepekkel jaro viszonyuldsmod —
mdvezetsk

n A munkaltatonak is érdeke, hogy a
munkaers ne terhelsdjon tal
egészségtelendl, mert ez kihat a
termelésre is.

Tavistock-megkozelités

n Szervezetfejlesztés, nem csupan a vezetskkel foglalkozik

n Célja:a szervezeti viszonyokat feldolgozza, tudatositsa, felszinre
hozza azok érzelmi és tudattalan problémait.

n Szikség esetén valtozésnak kell torténnie a csoportok belss

/////

n Destruktiv konfliktus
n Ha részvétel kdtelezé nem lesz valtozas
n Eredményes ha az alapprobléma megoldddott.
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